¢ Unadintre cele mai frecvente imagini ale zilelor noastre este cea a unei persoane care,
‘atacati fiind in plini strad, strigd dupé ajutor, in mijlocul unui oras depersonalizat, unde
‘nimeni nu-i ia in seami tipetele, iar trecitorii f5i viid de drumul lor far3 a-i arunca vreo
‘privire. Aceasti apatie vizibild a fost §i este folositi ca dovadi manifests a aliendrii §i lipsei
de implicare, un efect al dezumanizirii individului de citre vastul oras contemporan.
; Nuincape indoiald, incidente triste ca cel de mai sus au fost §i sunt reale. Un exemplu
‘celebru este cel al unei femei, @ng Genovese, ucisi cu lovituri de cutit in cartierul Queens din
New York pe cind se intorcea acass de la serviciu, la ora trei dimineata. Au fost de fapi
treizedi §i opt de martor], care nu nuinai ci au observat, daF a4 stat si s-ait uitat, urmérind t
comiterea crimei din spatele ferestelor inchise ale apartamentelor lor, firs ca vreunul
dintre ei 53 Incerce s3 intervini. Urul singur a luat modesta initiativi de a alerta poliga s
§1 asta dupd ce s-a consultat telefonic cu un prieten din ce a@?ﬁ?ﬁ?ﬁﬁﬂf -
CANd e T TS TSP AT Tor aparut desCris’pe Targ; 1l {04t Presa, incepand cu f
‘prima pagind a ziarului‘New York Times, el a stirnit reactii violente din partea cititorilor, I
dintre care unii au scris redactiei solicitAnd publicarea numelor acestor martori, astfel ca ef st
%4 fie expusi oprobriului general, aga cum meritau. ‘Diferiti psihiatri au c#utat s explice p
:aceastd atitudine apatica. Inci si mai interesant decat:aceste explicatii a

N e At bt e
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) EXPERIMENT—TIP‘ DISPERSAREA RESPONSABILITATII

- John Darley! si B1bb Latané? de la Universitatea din New York au fost ¢ extrem de i 1nmgat1
de cazul Kitty Genovese. A fost oare apatia martorilor chiar ceea ce parea? Ei au ardtat ci
desi ar fi normal sd se presupund ci sansele ca victima s3 primeasci ajutor ar trebui s3 fie

- proportionale cu numdrul celor care asistd la incident, in cazul Genovese s-a dovedit ci
licrurile s-au petrecut fritr-un mod tragic de diferit. Cum, cu atitia martori la crima, nunem*g

_nu a sdrit In ajutorul fetei?

YDarley si Latané au sustinut ci, paradoxal, o victimi poate avea mai mare ,noroc® daca

agresiunea are loc In prezenta unui smgur martor decat a mai multg;ﬁ Intr-o atare situatie,
responsabilitatea ajutordrii ei cade, intreagi, numai asupra unei singure persoane, nedivi-
zandu-se. Cu alte cuvinte, atunci cand la un delict sau la un accident asistd un public
numeros, raspunderea unei interventii este dispersatd. Fiecirui individ i revine o anumits
~ dozd de vinovatie, nici unul nemaiavand a suporta greutatea ei mtreaga »
Darley si Latané si-au verificat ideile printr-o serie de experimente in cursul cirora au
urmdrit s descopere cu ce fel de probleme personale se confrunti studentii aflati sub
tensiunea vietii din mediul urban. Pentru a evita si-i puni in situatia jenanta de a vorbi
despre aceste probleme personale cu niste oameni necunoscuti, studentilor li s-a permis
 sd-gi pastreze anonimatul si sa fie plasati in incéperi separate. Experimentatorii le-au spus
cd nu vor asculta discutiile, pentru ci prezenta unui striin i-ar inhiba. Comunicarea s-a
facut prin microfoane, fiecare din subiecti auzindu-i pe ceilal{i in cisti. Li s-a mai sugerat ci
laaceste discugii mai parnc1pau dup# caz, una, dous, trei sau sase persoane. in realitate, nu
se discuta decét cu céte un singur subiect, interventiile ,,celorlalti“ fiind imprimate dmamte
- pe band& magnetici.

Viitoarea ;victima“ era cea care lua cuvintul pnma declarand cd i se parea dificil si se
“adapteze la viata din New York si la programul de studii de la universitate. Pe un ton
~oarecum stanjenit, subiectul continua, méarturisind ci era predispus la mici crize de
epilepsie, mai ales in stare de surmenaj si cAnd avea emotii inainte examene. Toti ceilalti
subiecti” au vorbit, la rindul lor, dupd care primul a revenit, cu o voce care devenise
stridentd $i in mod intructva incoerent, dupd cum urmeazi: ,A-eu-i-3-eu-i am-3-4 asa
niste #-crize §i acum-4 as avea nevoie de a-d-ajutor dacd- cineva ar vrea si-i mi ajute
~ )(dan;amt de dinti)... eu cred cd mor-&- eu-vai-d mor ajutor-criza--a (cldntinit de dinti si
liniste).«

Cercetiitorii voiau si vadi dacdi subiectii care ascultau in casti toatd discutia vor 1e§1
fiecare din camera unde se afla, ca si vind in ajutorul aceluia dintre ei care, dupi toate
| aparen;e]; avea un atac de epllepsxe Toti acei studenti cdrora li se spusese cd sunt singuri
inrespectiva discutie si-au parasit locurile si au dat alarma, incercand si- siajute colegul. Pe
de altd parte, dintre cei cirora li se ddduse impresia c& participa la o discutie de grup sicd
mai erau si alfii care il auziserd pe baiatul epileptic, numai 62 la sutd au reactionat in sensul
- de mai sus. Cum auziser toti ceea ce se intdmpla, raspunderea se dispersase, divizandu-se
intre ei.

Bineinteles c&, din punctul-de vedere al victimei, problema rdmane una strict teoretica.
Pentru ea, putin conteaz3 cine o ajuti, atita timp cét este cineva care s-o faci. Din acest
punct de vedere, chestiunea cea mai importantd este dac# sansele ei de a fi ajutatd cresc
atunci cand sunt prezenti, si zicem, cinci martori, fati de situatia cAnd nu este decAt unul
" Slngur Dupa studiul psihologilor Darley si Latané, sansele ,victimei“ de a primi ajutor in
imp de patruzeci §i cinci de secunde de la declansarea crizei au fost de 50 la suti daci
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exista un singur martor, dar zero la sutd dacd existau cinci. Cu alte cuvinte, interventia
salvatoare proTipta este probabila NUMal aturict ‘CAd il €5E€ decht un singur martor.

O alts altd observatie i resantd ficutd de Darley si Latané vizeazd aspectul ca part1c1pan;n
la experiment ie: Tii ce determméu ’

dupa receptiol

clafau‘cé'i i diduseri se

declan§an1 eiau afirmat c3 faptul mﬂuen
‘Darley si Latané au analizat §i reac;nle pa:nap ';ﬂér care nu s-au i
tAndrului ep11ept1c Spre deoseblre de i ipi gg

catuvgl de Em”»m. apatic " Majoritatea i- a cerut ps ologulu tator vesti despre
starea’ sanatat;n bo %a vutui si despre ce ajutoris-a acordat. Mulg dmtre ei d%ggw‘]%g;%ge
nervozitate si emo tie (le remurau mainile, iar palmele le umede de trans spiratie) 51

mal “?'"I'Iﬁ"g W’@m*ﬁﬁig@, ,gg o fapt, einu deciseserd si

iy

}

|
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3 f
Des1gur ¢4 numirul martorilor nu reprezintd in "nici un caz unicul factor care’ss
determine acordarea sau neacordarea de ajutor victimei. Dupd_cum au eV1den§1at

'Latané si Darley, exist. maimulte et etap;wmggmgmu}g)m% %%MM%W rii de a aceasti

O

#atura. Procesul de mtegmx;gtamigmd o importantd vitald, intrucat muite asemenea
’1mprejurarwmﬁle neclare: -omul care zace“ianga r1§01a poate s sd fi suferit un atac

de cord,sau sd fie pur ¥ s1mp1u befit, In funcpe de interpretarea pe care 0 da datéigr
furnizate de realitate, T trocarsmiebuie sa decidd ce raspundere ii revine, ce fel de
ajutor poate acorda si daca flacordi sau nu. Apoi trebuie sé actioneze in conformitate cu
decizia adoptata. .

Latané si Darley au avut d
tate deosebita. Adevaratele situa C
nu disptinem de pr1ceperea necesari pentru a le iden
zitor. $i cum ne formdm o Earere despre ceea ce se intl
furnizate de ct jur. Pe'et 1 imitam. Daca.ni se. g1ijo
Daca sunt calmi §i nemlbura‘g, inseamni ¢4 putem sé ne vedem 11n1$t11;1 de trebunle noastre,
ignorénd restul.
fn scopul de a

Darley

au ntreprins un

demonstra influenta factonlor soc1ah Lat é 21
Aru

tare a Girii ce
fceasta fe 5 se Iasa anirenata s

zanﬁu-figgg fete ca sunt gﬁ:ea C mg»d“m, ase, €4 2 , ‘ ),ga

um%w%:m
8 \’D

gﬁgex a ded ala. -‘, nq rr,;a;‘;\p
e} ar daca a treia peri()gg se alatura "gnmel 13, 1z la f dau 6
y SUtH dintre cel preze ST ARHET T AceastE 3 "doua situatie, Somant: veneat de 14 cela
capat al Salil ¢4 &8 joace i ei, iar marea problema a fetelor era acum aceea de a pune capal

distractiei. Ny l ,;

+ Frsbee este un disc din material plastic (i, in acelagi tmp, numele Joculm), pe care jucitorii §i-
arunci unii altora. (n. trad.)
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'Importanta influentei sociaie asupra individului aflat in situagia de a interveni intr-un
incident la care asista a fost demonstrati si in experimentul realizat de ciitre John Darley si
colaboratorii sai, de data aceasta, la Universitatea Princeton. Participantilor li s-a cerut si faci
niste desene si au fost plasati fie singuri in cite o camers, fie cite doi. Cand erau doi, erau

asezati fie fatd in fat#, fie spate la spate. in timp ce erau ocupaii cu desenul, intr-o incépere

aldturata, un muncitor impingea niste obiecte grele care la un anumit moment, au cizut pe
podea cu un zgomot rdsundtor. Zgomotul a fost urmat imediat de un tipat ,Vai, piciorul
meu!®, apoi de o serie de gemete puternice. Nousizeci la suti din participantii care erau
singuri, fiecare in cite o camer3, au s#rit in ajutorul omului; optzeci la suti din cei agezati fatd
in fatd au actionat la fel, dar numai doudzeci la sutd din cei plasati spate in spate.

De ce o astfel de diferentd enorm4 intre perechile puse fata in fatd si cele puse spate in
spate? De ce faptul c& oamenii nu se puteau vedea unii pe ceilal{i a avut o asemenea
influen{d asupra reactiei lor? Raspunsul este ci interpretarea dat3 acestui element ambiguu
care e zgomotul caderii unui obiect depinde in mare masura de reactiile celor din jur. In
pozitionarea fatd in fafd a subiectilor, fiecare din ei il vedea pe celalalt si reactia sa la
suretul neasteptat, astfel ca unul alimenta tendinta celuilalt de a considera c3 se petrece
ceva realmente grav. Practic, toti cei agezati fafa in fata au declarat cii zgomotul i-a facut si
creadd cd se intAmplase un accident dar numai jumitate din cei plasati spate in spate au
decodificat semnalul in acelasi mod. Astfelf comportamentul celor din jur are o importantd
cruciald §i, prin urmare, diverse posibile efecté] Au existat numeroase cazuri de panicd
colectivd, uneori cu consecinte dezastruoase. Un exemplu in acest sens este crahul bancar
din octombrie 1987. Pe de altd parte, daci unii membri ai unui grup, prin comportamentul
Jor pasiv §i indiferent, indica faptul ci nu s-a petrecut nimic grav, reactia restului grupului
poate fi §i ea inhibatd s

. 7Efectul negativ al influentei sociale a fost studiat de citre Latané si Darley in cursul unui

‘alt experiment; aici participanti trebuiau s se confrunte cu o situatie ambigud si potential-

- ‘mente periculoasd (fumul intredus in camer3 printr-un orificiu de ventilatie). Ei erau fie

‘singuri, fie cu alfi doi subiecgi sau cu doi colaboratori ai psihologilor, care fusesera instruigi
sd se uite o clipd la fum, s& ridice din umeri §i apoi si-1 ignore cu desévargire. Saptezeci si
cinci la sutd dintre participantii 3sati singuri au iesit din camerele respective ca sd anunge
un eventual incendiu, dar numai zece la suti din cei aflati In preajma colaboratorilor care o
ficeau pe indiferen;ii au procedat la fel. Dup cum spunea cu muiti ani in urm& Tom Lehrer,
actor §i profesor la Harvard, oamenii prefers si moars decit si se : facd de rés! in mod clar,
atitudinea impasibila a acestor persoane a inhibat reactiile subiectilor care, dupa nu aveau
eliruri un asemenea element modificator, isi alirnentau unul celuilalt teama.

JOCUL NUMERELOR

-Pescurt, do
UNDE-S DOI PUTEREA CRESTE. Daci la un incident de felul celor relatate mai sus asistd
mai multe persoarne, ele se vor simti mai putin indemnate s actioneze in mod pozitiv decét
dacd asistenga e formata dintr-un singur individ. Aceasta pentru c fiecare are impresia ci
nu luj sau ei i revine rispunderea de a intervenif sau pentru ci‘atitudinea pasivd si calmi a
Celorlalti indicd absenta unei urgenge reale.)Refuzul asumrii raspunderii sau dispersarea

eori se poate dovedi riscant sd ludm drept infailibil vechiul dicton dup# care

 &,In cazul cAnd avem de-a face cu o multime, pare s& fie un fenomen mai frecvent in randul
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femeilor dect al barbatilor, probabil pentru ¢4, printr-o traditie culturald veche, femeile
las in seama b#rbatilor initiativa, in situatiile de crizi.

Bibb Latané si colaboratorii séi au cerut unor subjecti s4 batd din palme sau s3 tipe cat
pyteay de tare, fie cate unul, fie In grupuri se dim . ‘
unei duzini de palme lovindu-se nu era mai puternic decat cel produs numai de doug, La fel

si cu tipetele. Concluzia cercetatorilor a fost ca experienta dovedea acelasi lucru ca si in
cazul grupurilor de trecatori adunati pe stradi: conditionarea sociald genereazi disper-
sarea responsabilitatii. , .
54 existe, oare Ega{wenﬁ%@@gmregysa multora mai degrabd ajutd decat srics,
maid ﬁgggmg\l&m Hm [ecAt inhiba? S4 fie oare cineva doritor s3 cAgtige aprobarea celor
jurzsi aceastd doringd sa-1 determine s& intervind in ajutorul unei victime? Tocmai
pentru @ examina acest aspect, s-a.proce:dat la un experiment, in care p&ﬂaﬂp@%ﬁ&g li Sa
~PAITY, rebuiay reasca 4 1dmaneau. ne-

upravegh
pultl de sublecti 5 il 53, sfarsit prin f
1§83€ cu el casetofonul celuilalt. Dintre cei care credeau.ci.n

D PG PR s S0 L Mg PRI I i

ps olo%lor, treizeci s1 noua la suta au sarit in ajutorul p
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s€fconsiderati monitorizagl, au vrut,sdJntervind saptezect s1 patry

tor persoane se poate dovedi §i benefic, si malefica, stimulatoare sau

Sgubasului,

2, As
inhibitivi. Ulterior,

multi dintre subiectii participanti care se crezusera observai au pretins ci tocmai acest fapt

S &)

i-a ficut si ezite si i-a inhibat, ceea ce aratd ci exiStd o oarecare diferentd intre com-
portamentul concret §i constientizarea lui. : L

Prezenta altor persoane poate, asadar, sa §i stimiileze initiativa oamenilor de a-si da
ajutor unii altora in cazuri urgente. O dovadd in Heest sens este adusa si de 50nar%
Bickman. Ela creat o situafic experimentala In Cutsugear

3. G e : 2 P tuafic.urgentd, ca,pe
un ac&ident, sublectul se arita dispus 53 dea.o mana de ajutor cu mult mal repede decitin
céiﬁ??@ﬁ téspectivul colaborator sugera ca, de faEZ:_, nu se intampl grayv. Conform

asteptarilor, interpretarea acestui colaborator a exercitat © mare i
tamentului subiectilor intrucit ea a modificat tocmai demersul lor interpretativ: noudzeci si
téei la suti dintre acestia, auzind psihologul spunénd cé avusese loc un accident, s-au gandit
¢ victima fusese rinitd, in timp ce din acei subiecti cirora li se sugerase cd nu era nimic
grav, numai cincizeci si patru la sutd si-au pus problema rénilor victimei.

Majorititii persoanelor cu gandire deschis¥ si lipsité de elemente discriminatorii le-ar
plicea s creadd c, intr-o situatie dificild, oamenii ar s#iri in ajutorul victimei, indiferent
cine ar fi aceasta. Dovezile demonstreazi insi ci binefacitorii celor aflati in necaz sunt
destul de selectivi cind e vorba s& intervind. in cazul Kitty Genovese, un motiv serios al.
noninterventiei a fost ideea unora dintre martori ci ceea ce vedeau nu era decét o ceartd
intre indriigostiti, situatie in care, din instinct, oamenii refuzd sa se amestece. Aprofundéind
acest aspect al problemei, Lance Shotland si Margaret Straw de la Penn State University” au,

TR *f' RIS ¥

inscenat o ceartd violent ”cgm owtwgrgl st 0 femeie, in fata sau auzul

* Universitatea statului Pennsylvania (n. trad.)
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subiectilor experimentului. Femeia a Inceput s iipe 5i sd repete ,Pleacé de aicil”. Pentru a
preciza, in folosul subiectilor, ,relatia“ ei cu barbatul respectiv, femeia spunea fie ,Nu te
cunosc, domnule!”, fie ,Nu $t1u de ce m-am mdritat cu tine!”.
.- Impulsul de a interveni in disput a fost afectat in mod cople;ﬂtor de 1nforma1;1a astfel
introdusd, dupd care cei doi erau de fapt sof si sotie: saizeci §i cinci la sutd dintre “~
martorii-subiecti au intervenit cAnd ii considerau stréini, dar numai noudsprezece la suta au
procedat in acest fel in conditiile In care 1i stiau casatorn;! Martorii au crezut c# asistd la o
ceartd adevirat si treizeci la sutd dintre subiectii de sex feminin s-au temut destul de tare
incét s& se géndeascé la propria lor sigurantd si sa Inchidd usa camerei, s stmga lumina si
s mai Intoarca o daté cheia in broascé!
~ Probabil cd existd mai multe motive pentru care au fost mai pufin numerosi cei dispusi
sa vind in ajutorul unui cuplu cisitorit. in primul rand, s-au gandit la jena femeii
maritate, aflatd in snua;xa de a fi ajutatd de un stréin. O femele singurd s-ar jena mai putin
in aceste imprejuriri. In al doilea rand, martorii-subiecti au presupus c# o femeie atacata
de un necunoscut are mai multd nevoie de ajutor decdt una agresatd de cétre propriul ei
sot. Si, In sfarsit, s-au gandit ca acest agresor i-ar putea lovi si pe ei dacd femeia era cu
adevdrat sotia lui.
Dintr-o statisticd publicati la Washington de cédtre Administrafia organelor de ordme
- publicd a reiesit ca 60 la sutd dintre cazurile de atac au ca obiect persoane total ne-
cunoscute. Cand Ins3 Shotland si Straw au prezentat imagini filmate ale unei asemenea
 scene violente intre un birbat si o femeie, numai o singurd persoand din treizeci gi-a dat
seama ci era vorba de doi strdini, nu de un cuplu casatorit. Majorxtatea zdrobitoare a
‘presupus ci existd o anumitd relatie intre cei doi protagonisti ai ,,scenei”. In mod destul de
interesant, cind ziarele publicd interviuri cu martori reali ai unor scene violente reale,
'acestia declard de obicei ci avuseserd impresia unei dispute intre soti si cd bérbatii i5i mai
iau la bataie preaiubitele neveste. Pe scurtfactele de agresiune au mai putine sanse de a fi
oprite in orasele mari decat in cele mici. in comunititile foarte populate este mai greu gi mai
3‘ ‘improbabil si se stie care sunt relatiile intre doud persoane si, de aceea, riscul ca ele s3 ﬁe
-, interpretate in mod eronat cregte:]
.. Un alt motiv pentru care oamenilor nu le vine ugor s4 se amestece intr-o ceart presupus
i naritald este <&, pe drept sau pe nedrept, ei isi inchipuie cd i femeia poartd o anumitd parte
0 de vina. In general, nutrim o mai mare simpatie pentru chtlmele _pe care le consideram
u’epro$ab11e decat fa;a de cele care par si capete ceea ce ,meriti®. Intr-un bar, daci vreun
- betx" carese'lauddca e-mare gitare, e facut gramada cu un pumn, toatd lumea 1l va lasa sa
1.zacd acolo unde a cizut.

Irving Piliavin si colaboratorii sdi au cercetat acest fenomen inscenand un numér de
asemenea dispute in metroul din New York. ,Victima®, un bérbat, apdrea mergénd impleti-
cit si clitindndu-se, apoi prabusindu-se cu faga in sus. intr-una din variantele scenariului,
omul avea un baston negru si parea complet treaz, In alta, mirosea puternic a alcool i finea
In ména o sticld de bauturd ambalatd intr-o pungd de hartie. Atunci ¢and ,era beat®, primea
mai putin ajutor decit cind ,era bolnav®, probabil pentru cd betivii sunt cons1dera§1
rdspunzitori pentru halul in care se afld dar si din cauzi ca ,riscul® este mai mare dacad
incerci s3 ajuti un betivan care miroase urét, carein stare sa-ti vomite in poald sau sd devind
agresiv. Totusi, dupi ce se gdseste vreun asemenea Bun Samaritean inzestrat cu curaj, apar
imediat §i alii, indiferent daci omul cdzut la pdmant este bolnav sau baut.

Intr-o situatie de urgentd, martorii trebuie s actioneze rapid si fir sa se poatd baza pe
‘prea multe indicii certe. Cu toate aceste mﬂ esfe%ﬂdent din prima- chpa rasa victimeir™-.
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18 DESCIFRAREA COMPORTAMENTULUI UMAN-
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Ni se pare intelept s3 presupunem ci acest lucru are importanta sa in decizia privitorilor de

a se implica sau de a se preface ci nu vid ce se IntAmpli. Samuel g_;%ertner de la Uni-

versn:atea Statuiui Delaware, a lansat o teor‘ y}teresanta cog%orm carela ma;)gntag,ea
€10

mvwwiu. SRS NIRRT
i BCRa Care sdperuze.
raspggg&fga aceste1 1nte 1y ‘é' c'adé cu pra lor. Totu§ , sustine psiho gul
déca 1i se da OcaziaSE§T constlennzeze “Préfudecata rasiala, aceasta tot va actiona, insi

intr-un mod foarte subtil, Gaertner §1—a supus ipoteza, 1@, pgqp\%g@@gmmmmnm
fata unei serii de sub1ec1;1 deT ba variantd a scen;
W, fe

a“lté reg, esafodaj

ri ausn: ina utorul fetei ,,acc1dentat€

tTe el IANga CAfe Se g@sea“ﬁ“ﬁ”ﬁ”ﬁlwﬁ“
90Ta sutd au ma1 doar 30,
d&t varianta, este posibil ca subiectit sawg congtientizat prejudecata rasiala pe Care o
aveau impotriva fetei negre spundndu-gi c& nu se iptAmplase nimic serios sau ci nu lor le
revenea responsabilitatea de a interveni. Ca faptjdivers, meritd mentionat ci In acest
experiment, ca si In altele, oamenii care la o chestjonare directi dau rdspunsuri complet
eliberate de prejudeciti, in practic reaci;loneaza laffel de pértinitor ca si cei care recunosc

Astfel, victima ins#si se constituie mgelement determinant al hotérarii martorilor de a o
ajuta. in afari de factorii deja ammtm — rasa, presupusa relape intre agresor si v1ct1ma
asumarea raspunderii agresiunii de cétre victima 1nsa§1 -1 X
a%MI cahtateﬂg% acestm%wg‘mwy o persoana};%estra‘ta cu, Mgggzlc O Victimd
atrgﬁwawgware V%&am maﬂ}gfnf}@,ﬁ };a}xhagm deca}y:v una cu negi bpqvg'ga (vezi si capitolul UFTAtor).
De ce au oare IMpOTtanta aceste CAracteristici ale victimear? Dupa pérerea unora, pentru ca‘
m%m 2 cidentului i iau hotarjarea de a mtervem ip

ratiuniide salvare . pogibile lovituriy
Jenqgta com) arauvcualng interv engel“‘

orRuRE; reade sine melsla cel |
cu cea a ne n%mt gos1b1htate§“m a %ﬁygg“g% de tr %{ﬂe %1;9 Tii,
acest delicat proces de echivalare $i evaluare a prof 1tun7f6r si plerderilor,
»costurile® sporesc s1rn;1tor dacd victima este consideratd :respingitoare sau lipsitd de
farmec n cursul unui alt expenrnent s-a constatat ca dacd o ,victimi* lesma in metrou,
este probabll ca ea s nu primeascd un ajutor atét de prompt si de serios in cazul cind din
gurd ii curge ,,sénge“ (un colorant alimentar r0§u) in ciuda faptului clar c3 se afli in real
pericol. Aparent, ,costul* unei V1ct1me msanﬁerate este. ma1 ndlca ntru ca
e cand vad sang Sl

Daci nevoia desperati de ajutor a victimei apare impede, atunci considerente ca rasa

acesteia, dispersarea responsabmtam sau conditionarea sociald se fac relativ putin simgite -

aproape tofi cei de fatd intervin rapid i in mod spontan, dupi cum pot mai bine.
ligisse Ja arry Word, de niversitated statului Flori

ment in care subleq:n auzeau fie ze

agonie, tie NUTHAT FoOTe
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B Atuapa sa dilematic e agravatd in plus de propria anxietate, ceea ce il face mai stangaci si

PRAUL SAMARITEAN 19

.

variantd situationald, fiind vorba de un accident clar, fird nici o ambiguitate, toate
grupurile de subiecti, in mod individual, cate doi, sau cate cinci s-au repezit, fird exceptie,
s4 dea ce ajutor puteau da. Cu alte cuvinte, dispersarea responsabilitdtii nu s-a manifestat
absolut deloc. In a doua varianti, nestundu se precis dacd era sau nu vorba de un accident
grav, doar o treime din sublecg au decis s4 intervina. In mod tipic, subiectii plasati pe grupe,/ A |
nu au reactionat in nici un fel atunci cAnd smla;la era ambigud. |
F Motivul pentru care ambiguitatea joacs un rol atit de important este c&, dacd un martor
mterpreteaza un incident ambiguu ca nefiind periculos, atunci stabilirea modalititii de a |
acfiona si luarea hotarérii de a-gi asuma raspunderea actiunii pur si simplu nu mai merita |
facute.-Altfel spus, victima trebuie sd fie cat se poate de convingétoare in ceea ce priveste
starea sa grava si nevoia presantd de a fi ajutata.

CONCLUZII

Una dintre concluziile esentiale ale d1fer1telor experimente mentionate in acest capitol
este cd nofiunea de martor pasiv devine extrem de derutanta. in multe imprejurdri, aproape
tofi acesti martori au dovedit ci ar fi capabili de mtervenm energice, neprecupetite, in
scopul ajutorarii unei persoane aflate in suferinta sau in pericol.

Problema interpretérii unei situatii ca fiind sau nu urgents si gravé, asemenea problemei

‘solutiondrii concrete a unei astfel de situatii, este dificild din cauzi ¢ muitora dintre noi ne

comportament, dar ele sunt adesea contradictorii. ,,Poarti-te cu ceilalti cum {i-ar placea sa
se poarte i ei cu tine“ vine in contradictie flagranti cu ,,nu-{i biga nasul in treburile altora®,
sau, dupd cum scrie mai poetic Biblia, ,,Cel ce trece pe drum si printre ce nu-i al Juj se
amestecd, e asemeni omului ce cdinele si-z qgi:a de urechi.®

Acest treciitor, acest martor la ce se intAmplg, Nt cunoaste, de obicei, nici victima, nici
agresorul si nu are nici timp s3 facd investigatii. El trebuie s& reactioneze pe baza unor
posibilitifi, nu a unor certitudini, si nu este de mirare c& se orienteazi in functie de
comportamentul celor din Jurul sdu si de -aparenfa de informatii furnizatd de victima.

|
J
l
lipseste experienta necesara. S3 recunoagstem ca societatea ne inarmeaza cu niste reguli de. 1
|
l
I

mal ezitant decét ar fi in mod normal.

In realitate, acesti treciteri meritd mai multe laude decat critici, pentru ¢, in marea lor
majoritate, ei se adapteaza surprinzitor de rapid la circumstantele complicate, stresante si
aflate in plind desfasurare






